6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA HASTA/HIZMET ALAN KiSi
AYDINLATMA METNi

Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsami

MRV DENTAL OZEL SAGLIK HiZMETLERI SANAYi VE TiCARET LIMITED SIRKETI ( Ozel MRV Dental Agiz Ve
Dis Sagligi Poliklinigi) olarak 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun” olarak
anilacaktir.) kapsaminda kisisel verilerinizin korunmasi igin tedbir almaktayiz. Kisisel Verilerinizi, KVKK ve
ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve “veri sorumlusu” sifatimizla asagida agiklanan sebeplerle ve
yontemlerle islemekteyiz.

MRV DENTAL, Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni, KVKK’nin 10. Maddesinde yer alan
“Veri Sorumlusu’nun Aydinlatma YikUmltlGgu “bashkli maddesi uyarinca: veri sorumlusunun  kimligi,
kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, bu verilerin hangi amagla islenecegi, kimlere ve
hangi amacla aktarilabilecegi, veri isleme siiresi ve KVKK’'nin 11. Maddesinde sayilan haklarinizin neler
oldugu ile ilgilli sizi en seffaf sekilde bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Aydinlatma metninde “Kisisel
Verileriniz” icin yapilan agiklamalar, “Ozel Nitelikli Kisisel Veriler”inizi de kapsamaktadir.

Veri Sorumlusu

Sirket Unvani: MRV DENTAL OZEL SAGLIK HiZMETLERi SANAYi VE TiCARET LTD.STi.

Adres: Yeni Mahalle, Sakarya Bulvari, No:281, Kepez,Antalya

(isbu Aydinlatma Metni kapsaminda “Firma” olarak anilacaktir.)

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, firmanin bagh birimleri, internet sitesi,
sosyal medya mecralari, cagri merkezi, mobil uygulamalar, firma icerisinde faaliyetlerin yiritilebilmesi
icin kullanilan yazilimlar, kamera ¢ekimi vasitasiyla ve sozll, yazil ya da elektronik olarak
toplanabilecektir. Kisisel verileriniz, Firma ile iliskiniz devam ettigi miiddetce olusturularak ve
glincellenerek islenebilecek ve hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.



Kisisel verileriniz, “islenen Kisisel Verileriniz ve islenme Amaclari” bashginda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5. Maddenin maddesi 1. fikrasi kapsaminda agik riza sartinin
saglanmasi veya 5. maddenin 2.fikrasi uyarinca belirtilen;

a) Kanunlarda agikca 6ngoriilmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinlGginin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

c)Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGginG yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

kisisel veri isleme sartlari kapsaminda islenmektedir.

Saglik ve cinsel hayat disinda yer alan “dernek Gyeligi, sendika lyeligi” olarak islenen 6zel nitelikli kisisel
verileriniz “islenen Kisisel Verileriniz ve islenme Amaglari” dogrultusunda sirketimizin anlasmali oldugu
dernek ve sendikalara 6zel indirimlerden yararlanmak istemeniz durumunda kullanilmak amaciyla, 6698
saylli Kanun’un 6. maddesi 2. fikrasi kapsaminda agik riza sartinin saglanmasi veya 6. maddenin 3. fikrasi
uyarinca kanunlarda 6ngérilen hallerde islenecektir.

Saglik ve cinsel hayat disinda yer alan “din bilgisi” olarak islenen 6zel nitelikli kisisel verileriniz “islenen
Kisisel Verileriniz ve islenme Amaclar” dogrultusunda kan transfiizyonuna iliskin tercihlerinizin
belirlenmesi amaciyla ve uygulanan tibbi slrecte hassasiyetlerinize yonelik olarak siirecin yuratilmesi
amaciyla 6698 sayili Kanun’un 6. maddesi 2. fikrasi kapsaminda acik riza sartinin saglanmasi veya 6.
maddenin 3. fikrasi uyarinca kanunlarda 6ngorilen hallerde islenecektir.



Saglik bilgilerinize iliskin dzel nitelikli kisisel verileriniz “islenen Kisisel Verileriniz ve islenme Amaclar”
basliginda yer alan amaclar dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 6. maddesi 2. fikrasi kapsaminda acik
riza sartinin saglanmasi veya 6. maddenin 3. fikrasi uyarinca sadece sir saklama ylkimlGlGga altinda
bulunan yetkili kisilerce kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbf teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla
toplanacaktir.

islenen Kisisel Verileriniz

Kisisel Verileriniz yasal yikimliliikler geregi veya firma is ve islemlerinde daha uygun bir hizmet
verebilmek amaciyla glivenli bir sekilde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun bir sekilde
islenmektedir.

Bu kapsamda kisisel veri olarak tabloda yer alan veriler toplanmaktadir;

Kimlik: Kisi kimligine dair bilgilerin bulundugu veri grubudur. (Orn. Ad, Soyad, Dogum Tarihi / Dogum
Yeri, TC Kimlik Numarasi, Cinsiyet, SGK Sicil No, Uyruk, Medeni Hali)

iletisim: Kisiye ulasmak icin kullanilabilecek veri grubudur. (Orn.Telefon Numarasi, Yerlesim Yeri Adresi,
E-Posta Adresi)



Fiziksel Mekan Glvenligi: Bu veri kategorisi, calisanlarin giris ¢ikis kayit bilgileri, Kamera kayitlar gibi veri
turlerini ifade etmektedir. (Orn.Kamera Goériintii Kayitlari)

islem Givenligi: Bu veri kategorisi, IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre ve parola
bilgileri gibi veri tiirlerini ifade etmektedir. (Orn.Giivenlik Anahtarlari, Log Kayitlari, IP Adresleri)

Finans: Kisinin finansal bilgilerinin bulundugu veri grubudur. (Orn.Banka Hesap Numarasi, IBAN Bilgisi)

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Kisiye ait gorsel ve isitsel verilerin bulundugu veri grubudur. (Orn. Fotograf, Ses
Kaydi, Kamera Kayd)

Saglik Bilgileri: Kisinin saghk bilgilerinin bulundugu veri grubudur. (Orn. Kan Grubu, Medikal Gegmis,
Check-Up Sonucu, Konsiiltasyon Raporu, Diyet Formu, Ameliyat Bilgileri, Uygulanan Tedavi Yontemi,
Hastalik Tiirti, Kullandigi ilaglar, Gdz Retina Cekimleri, Tibbi Degerler, Tahlil Sonuclari).

Biyometrik/GenetikVeri: Kisiye ait biyometrik/genetik verilerin bulundugu veri grubudur (Orn. Parmak
izi, Avug izi, Genetik Bilgi).

Seyahat Verisi: Kisinin seyahatlerine ait bilgilerin bulundugu veri grubudur (Orn. Ugus Bilgisi, Ugus Karti,
Tur Rotasi, Mil Kart No, Konaklama Verisi).

Kan transflizyonuna iliskin tercihlerinizin belirlenmesini istediginizde yukarida yer alan bilgilere ek
olarak;

Din Bilgisi: Kisinin inancina ait verilerin bulundugu veri grubudur(Orn. Din Bilgisi)



Anlasmali olunan dernek, sendika ve sivil toplum kuruluslari ile hastanemiz arasinda yer alan anlasma
geregi indirimden yararlanmak istediginizde yukarida yer alan bilgilere ek olarak;

Sendika Bilgileri: Kisinin sendika bilgilerinin bulundugu veri grubudur. (Orn. Uye Olunan Sendika Bilgisi)

Dernek Uyelik Bilgileri: Kisinin Gye ve ilgili oldugu dernek bilgilerinin bulundugu veri grubudur. (Orn. Uye
Olunan Dernek Bilgisi).

Toplanan kisisel verilerinizin islenme amaclari;

Firma ile iliskisi olan gercek ve/veya tiizel Gglnci kisi, kurum ve kuruluslarin (¢alisanlar, ziyaretciler,
hastalar, tedarikgiler, is ortaklari vb.) Firmamiz ve/veya Firmamiza bagli merkez ve birimlerinin Grin ve
hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin gerekli calismalarin ilgili is birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi,

Firma islerinin yUrattldigu veya firmaya bagh merkez ve birimlerinde bulunan gercek ve/veya tiizel
Gglncu kisi kurum ve kuruluslarin can ve mal glvenlikleri ile hukuki, ticari glivenliklerinin temini,

Kamera gorintilerinin depolanmasi firma islerinin ylrittldigi veya firmaya bagl merkez ve
birimlerinde fiziki olarak bulunmaniz halinde disiplinin, glivenligin ve denetimlerin saglanmasi,

Web sitemiz Uzerindeki randevu faaliyetlerinin yiritiilmesi ve sitemiz lizerinden islem yapanin kimlik
bilgilerinin teyit edilmesi,

Randevu alinmasi halinde randevu hakkinda hastalarimizi haberdar edebilme, bilgi saglama ve randevu
hatirlatmasinin yapilabilmesi,

Hastanemizin ig isleyisi ile glinliik operasyonlarin planlanmasi, yonetilmesi ve ilag temininin saglanmasi,

6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu,6098 sayih Tirk Borglar Kanunu, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun,6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,213 sayili Vergi Usul Kanunu, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili
Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname,
29399 sayili Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik, Ozel Hastaneler
Yénetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi, Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik ve ilgili tim kanunlardan ve ikincil diizenlemelerden dogan/dogabilecek
yasal ve dlizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi ve bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinabilmesi,

Gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca
yapilacak denetleme ve/veya diizenleme gorevlerinin ylritilmesi,

Yargi organlarinin ve/veya idari makamlarin istedigi bilgi ve belge taleplerinin yerine getirilmesi,



Firmamiz ve firmaya bagh tim merkez ve birimlerde sunulan Giriin ve hizmetlerin kullanim sekline iligkin
listeleme, raporlama, dogrulama analiz ¢calismasi yapmak, bu hususta istatistiki ve bilimsel bilgiler
Uretmek, buna bagli olarak Uriin ve hizmetlerimizi gelistirmek, triin ve hizmetlerimize iliskin
memnuniyeti arttirmak ve bu kapsamda kullaniciya iliskin 6zellestirmelerde bulunmak,

Uriin ve hizmetlerimize iliskin, pazar arastirmasi, tanitim ve gerekli bilgilendirmeyi yapabilmek, sikayet
ve Onerileri degerlendirebilmek ve Firma ile paylasilan iletisim kanallar izerinden dogrudan sizinle
irtibata gecebilmek,

Sunulan tim hizmetlerin finansmaninin planlanmasi ve yonetimi, faturalandiriimasinin yapilmasi,
Risk yonetimi ve kalite gelistirme aktivitelerinin yerine getirilmesi,

Anlasmali olunan 6zel sigorta sirketleri ve/veya diger kurumlar tarafindan, anlagsmalar gergevesinde
sunulan teklif, promosyon, muafiyet vb. hak ve yikimliliklerin yerine getirilmesi,

Veri glivenligi kapsaminda, sistem ve uygulamalar igin gerekli tiim teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,
Kamu dizeninin ve sagliginin korunmasi,

Tibbi teshis, tedavi ve bakim, medikal malzemelerinin temini gibi saglk hizmetlerinin ylritilmesi ve
yonetilmesi

amaglariyla islenecektir.

islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

KVKK ve ilgili saghk mevzuati uyarinca uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, Kisisel Verilerinizi yukarida belirtilen amaclar
dogrultusunda;

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglariyla sinirli olarak hukuken
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

Finans hizmetlerinin yerine getirilebilmesi ve strekliliginin saglanabilmesi amaciyla, 6zel sigorta sirketleri
ve bankalara,

Hukuki islerin takibi amaciyla avukatlar veya avukatlik ortakliklarina,



Faaliyetlerimizi ylritmek lizere sdzlesmesel olarak hizmet aldigimiz ve/veya hizmet verdigimiz, is birligi
yaptigimiz, yurt ici/yurt disi kuruluslara

KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari cercevesinde
aktarilabilecektir.

Veri isleme Siiresi ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirli olmak Gzere; firmamiz ve
firmamiza baglh merkez ve birimlerinin tabi oldugu, ilgili tim kanun ve sair yasal mevzuatta yer alan veri
isleme ve zamanasimi siirelerine riayet edilerek islenecektir. Kanunlarda veri isleme sirelerine iligskin
degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni sireler esas alinacaktir.

Kisisel verileriniz, amagla sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak isbu Aydinlatma Metninde agiklanan
amaglarin yerine getirilmesi ve her hallkarda firma uygulamalari ve ticari yasaminin teamdilleri uyarinca
islenmesini gerektiren sire ile sinirh olarak islenmekte, siirelerin dolmasi ardindan ise silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

ilgili Kisinin Haklarini Kullanmasi:

ilgili kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11.maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gore Yeni Mahalle, Sakarya

Bulvari,No:281,Kepez,Antalya adresine yazili olarak veya info@mrvdental.com adresine e-postanizin
sirket sistemlerinde kayith olmasi sarti ile e-posta adresine elektronik ortamdan iletmek suretiyle veya

sirketimizin mrvdental@hs06.kep.tr kep adresine kayitli elektronik posta ile basvurarak sayilan haklarini
kullanabilecektir.


mailto:info@mrvdental.com

